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 دائرة مراقبة الشركاتنشوء وتأسيس نبذه عن  

رن الماضي تأسيس امارة شرق الأردن وحيث أن لموقع الأردن ميزةة اسزتراتيةية شهدت بداية العشرينات من الق
في قلب الوطن العربي وعلى المستوى الدولي ونتيةة لذلك كان لا بد من وةود مؤسسة حكومية تعنزى بتوييزق 

عمزال وتسةيل عقود الشزركات وتوييزق التعزديات القانونيزة علزى أن متهزا الأساسزية وعقزود التأسزيس وممارسزة أ
الرقابة المالية والقانونية والتحقق من مدى التةامها بأحكام قانون الشركات والأن مة والقوانين ذات العاقة وبمزا 
يضمن ةيادة رضى متلقي الخدمة من كافة المستيمرين سواء المالكين أو المقرضزين وخاةزة لشزركات الأمزوال 

 ولمختلف أنواع الشركات. 
 

الشززركات فززي عززدة مراحزززل منززذ قيامهززا بتقززديم خززدماتها مززن خززال مديريززة السزززةل  هززذا وقززد مززرت دااززرة مراقبززة
التةززارا احززدى مززديريات وةارة الةززناعة والتةززارة هززذا وقززد تززم اسززتحداث مديريززة مسززتقلة تعنززى بتقززديم الخززدمات 

 المنوطة في مديرية الشركات. 
 

( أةزبحت دااززرة مراقبزة الشززركات دااززرة 2003( لسززنة  44وبموةزب ن ززام التن زيم ايدارا الخززاا بالزداارة رقززم  
مستقلة إدارياً ومالياً عن وةارة الةناعة والتةارة وقد قامت الزداارة بالعمزل الزدؤوب لتطزوير الخزدمات التزي تقزدمها 
ةززراء كافززة التعززديات القانونيززة علززى عقززود التأسززيس وأن متهززا الأساسززية  مززن تسززةيل مختلززف أنززواع الشززركات وا 

 لرقابة المالية والقانونية بما تضمن تطبيق قانون الشركات والقوانين والأن مة ذات العاقة. وتةيد من فاعلية ا
بمزززا يتوافزززق وتلزززك  2012-2010حيزززث تزززم تشزززكيل لةنزززة التخطزززيط وتزززم وضزززع الخطزززة ايسزززتراتيةية السزززابقة 

فزي تلزك الرتزرة حيزث تقزوم المرحلة والأعمال التي تقدمها الداارة وطبيعة الهيكل التن يمي والمتطلبات ايةراايزة 
الززداارة وبشززكل مسززتمر بدعززادة دراسززة وتقيززيم ايةززراءات ايداريززة المتبعززة فززي تقززديم الخززدمات لمتلقيهززا وتبسززيط 

 ايةراءات وعكس ذلك على الخطة ايستراتيةية للداارة للرترة القادمة.
 

رةيزززة التزززي تزززوير علزززى سزززير ( تحليزززل البيازززة الداخليزززة والخا2015-2013وتسزززتعرل الخطزززة ايسزززتراتيةية  
الأعمززال والخززدمات التززي تقززدمها الززداارة بايضززافة إلززى مراةعززة الرؤيززة والرسززالة ومن ومززة القززيم الةوهريززة لززداارة 
مراقبة الشركات بايضافة إلى الأهداف الوطنية والمبادرات الملكيزة التزي تسزاهم الزداارة فزي تحقيقهزا. وكزذلك تزم 

عززادة الهيكلززة التززي تمززت علززى الززداارة خززال العززام الأخززذ بعززين الاعتبززار تبسززيط ا  2011يةززراءات ايداريززة وا 
بايضافة إلى إطاع الزداارة علزى تةزارب ايخزرين ووضزع مؤشزرات ومسزتهدفات للزداارة خزال المرحلزة القادمزة 
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ة ضززمن وبيززان الانةززاةات الرعليززة للززداارة للسززنوات السززابقة ونسززب الت ييززر التززي  هززرت ضززمن الةززداول المتززوفر 
 الخطة ايستراتيةية المستقبلية.

 
 :التي تقوم بها دائرة مراقبة الشركاتالمهام  1.1

  -وتعدياته تقوم داارة مراقبة الشركات بالمهام التالية: 1997( لسنة 22بموةب أحكام قانون الشركات رقم  
 

 تسةيل مختلف أنواع الشركات. .أ

التدقيق على السةات والدفاتر التي تميلة بوالم الرقابة القانونية والمالية على الشركات .ب
تخا الشركات والتحقق من الاعمال وال ايات التي تمارسها الشركات وذلك بموةب 

 اللةان المشكلة وفقاً لاحكام قانون الشركات النافذ. 

إةراء كافة التعديات والت ييرات المالية والقانونية التي تتم على عقد ون ام الشركات ومن  .ت
 ملكية ورفع وتخريل رؤوس أموالها.نقل الضمنها 

 تةرية وشطب الشركات. .ث

 حضور كافة اةتماعات الهياات العامة لشركات المساهمة العامة. .ج

  رفد خةينة الدولة باييرادات. .ح

 . إذا رغبت بذلك  الأخرى للشركاتحضور اةتماعات الهياات العامة  .خ

برأسمال عيني وتقييم يل الشركات عند تسةالمقدمات العينية تقييم لتشكيل لةان الخبرة  .د
موةودات ومطلوبات الشركة للتحقق من ةافي حقوق الملكية عند تحويل الةرة القانونية 
واندماج الشركات برأس مالي عيني بالكامل أو ةةاي وفقاً لأحكام قانون الشركات 

 . والمعايير الدولية للمحاسبة والتدقيق
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لشركاء/المساهمين والتحقق من وةودها في استكمال ودراسة الشكاوا المقدمة من ا .ذ
الشركات ذات العاقة وبيان اييار المالية وايدارية على حقوق المساهمين وال ير وذلك 

 من خال اللةان المشكلة وفقاً لأحكام القانون.

 

 الهيكل التنظيمي لدائرة مراقبة الشركات 3.  1
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  -المنهجية:
 

 موضوع المنهجية
 

 الخطة الإستراتيجية وتطوير وتنفيذ في بيان آلية إعداد و مراجعة  جراءات المؤسسةسياسات وإ

 كافة المديريات  والأقسام في المؤسسة. نطاق المنهجية

 الاستراتيجيين   واصحاب العلاقة المعنينكافة الموظفين في المؤسسة  .1 الفئات المستهدفة

أغراض وأهداف 
 المنهجية

 جعة الخطة الإستراتجية.مأسسة عملية إعداد ومرا .1

 بيان الآلية المتبعة في عملية إعداد ومراجعة الخطة الإستراتجية وتحديد الأهداف. .2

 تحديد الأهداف الوطنية والمبادرات الملكية التي تعنى بها المؤسسة. .3

 تطوير الخطة الإستراتيجية بما يتوافق مع الرؤية والرسالة لتحقيق الأهداف الإستراتيجية . .4

 لأساليب والمعايير المتبعة باتخاذ القرارات المتبعة في الخطة الإستراتيجية .تحديد ا .5

تحديد نقاط القوة والضعف والتهديدات وفرص التحسين من خلال المراقبة والتقييم للخطط  .6

 السابقة.

 تشجيع العمل بروح الفريق الواحد والتعلم والبحث عن الإبداع والتميز بين موظفي المؤسسة.  .7

 ة وفاعلية الموظفين وزيادة قدرتهم وتحقيق الأهداف وأفضل النتائج .رفع كفاء .8

 وتحسين الثقة والرضا لدى الموظفين  . المساهمة بتميز الخدمة .9

 المساهمة بالتعلم ونقل المعرفة. .10

 المساهمة بتجذير الإيمان بالتغيير والتطوير والتحسين المستمر. .11

 لجوهريةوضع منهجية لتطوير الرؤية والرسالة و القيم ا .12

 التعريفــــــــــــات

الخطة الإستراتيجية :خطة طويلة و متوسطة المدى تصف الأساليب التي من خلالها تنوي المؤسسة  -
وتشمل: )الرؤية ، الرسالة ، القيم الجوهرية ، تحليل البيئة الداخلية  تحقيق رسالتها ورؤيتها 

هداف المديريات ، الاستراتيجيات والسياسات والخارجية ، الأهداف الوطنية ، الأهداف المؤسسية ، أ
 الداعمة ،الخطط التنفيذية للخطة ومؤشرات الأداء والقياس ، نظام المتابعة والتقييم (.

خطة العمل : إجراءات محددة موضوعة لتحقيق الأهداف طويلة وقصيرة المدى بحيث ، تحتوي الخطة  -
وبة لانجاز هذه الإجراءات ومؤشرات الأداء لتحقيق على تفاصيل الموارد اللازمة والأطر الزمنية المطل

 الأنشطة .

الطريقة الكلية الموثقة التي من خلالها تنفذ الأمور ،تتكون المنهجية من عمليات وأنشـطة  المنهجية : -
 منظمة ضمن إطار من المبادئ والسياسات .

وقد يكون متلقي الخدمة متلقي الخدمة : أي شخص أو جهة تقدم له / لها الخدمة من قبل المؤسسة ،  -
 مواطناً أو مستثمراً أو مؤسسة أو أي جهة أخرى .

مؤشرات الأداء الرئيسية :مجموعة من المقاييس الكمية الرئيسية المالية وغير المالية التي تساعد 

 المؤسسة على تحديد مستوى الانجاز للأهداف المطلوب تحقيقها .
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 المرجعيات

 الثاني لتميز الاداء الحكومي والشفافية معايير جائزة الملك عبد الله .1

 القوانين والأنظمة والتعليمات ذات الصلة بموضوع هذه المنهجية. .2

 الممارسات المثلى في مجال تمكين الموظفين. .3

 نتائج الدراسات السابقة ونتائج قياس فاعلية المنهجية والمنهجيات ذات العلاقة .4

 .يط الاستراتيجيبالتخطالمراجع من الكتب والابحاث  المتعلقة  .5

 . منهجية قياس فاعلية المنهجيات .6

 المسؤوليات والصلاحيات
 

 التخطيط والتطوير التخطيط والتطوير

 ادارة المؤسسة   الاعتماد والتوجيه

 كافة المؤسسة التفعيل والتنفيذ

 وحدة التخطيط والتطوير  التحقق والتقييم 

 الادارة اتخاذ الإجراءات

 المنهجية خطوات عمليات

مرحلة التخطيط 
 والتطوير
 
 

 تقوم الإدارة العليا بتشكيل فريق لمراجعة وتطوير الخطة الإستراتيجية.   -أولاً:

 يتولى الفريق المشكل في نهاية كل عام مراجعة الخطة الإستراتيجية .  -ثانياً: 

ها علااى الإدارة العلياااا  دراسااة التوصااايات والخطااة ماان قبااال مديريااة التخطاايط والدراساااات وعرضاا  -ثالثاااً:

 لإقرارها .

 دراسة المخرجات التي تساهم في كيفية تحقيق الأهداف والمبادرات ومدى التأثير الايجابي.  -رابعاً:

 ربط الأهداف الوطنية مع الأهداف المؤسسية وتحديد الأولويات وعمل المقارنات مع الدول      -خامساً:

 المتقدمة ومن المعايير الدولية .

 
مرحلة الاعتماد 

 والتوجيه

 
والدراسااات  بمناقشااة رؤساااء الأقسااام وفريااق إعااداد الخطااة  حااول إجااراءات مراجعااة  طيقااوم ماادير التخطااي

 الخطة وأهدافها. ومن ثم رفعها للمدير العام  لاعتمادها . وتطوير وتنفيذ وإعداد
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 مرحلة التفعيل والتنفيذ

 الخطة الإستراتيجية.  وتنفيذ مراجعة وتطويرلاعداد و يقتقوم هيئة  الإدارة العليا بتشكيل فر .1

 يتولى الفريق المشكل في نهاية كل عام مراجعة الخطة الإستراتيجية من خلال المدخلات التالية: .2

 سير تحقيق الأهداف ونتائج المتابعة والتقييم .   -

 تقارير وتوصيات المراجعة السنوية للموازنة .  -

 وتقارير المتابعة والتقييم الخاصة بلجنة وفريق إعداد الخطة   محاضر الاجتماعات الدورية -

 نتائج عمليات قياس رضا متلقي الخدمة بكافة فئاتهم . -

 نتائج دراسة تحديد احتياجات متلقي الخدمة . -

 نتائج عمليات تبسيط الإجراءات . -

 نتائج تحليل الشكاوي . -

 نتائج فحص واختبار العمليات . -

 جيات والسياسات والمنهجيات الخاصة بالمؤسسة.نتائج مراجعة الاستراتي -

  التغذية الراجعة من الشركاء الرئيسين . -

 دراسة نتائج الخطة  السنوية للمراجعة  الدورية للرؤية ، الرسالة ، القيم الجوهرية والخطة -

 الإستراتيجية  .         

مراجعة و  خلال مؤشرات الأداء دراسة النتائج المتحققة على الخطة التنفيذية ومدى فعالية الخطة من .3

 للظروف الخارجية والداخلية . البيئي التحليل 

 إضافة المشاريع المستجدة على مواكبة التطورات التكنولوجية . .4

 دراسة التوصيات والخطة من قبل مدير التخطيط  وعرضها على المدير العام  لإقرارها . .5

 اف والمبادرات ومدى التأثير الايجابي.دراسة المخرجات التي تساهم في كيفية تحقيق الأهد .6

ربط الأهداف الوطنية مع الأهداف المؤسسية وتحديد الأولويات وعمل المقارنات مع الدول المتقدمة  .7

 ومن المعايير الدولية .

 تعميم  النتائج داخليا" وخارجيا" بعد اعتمادها من خلال ما يلي : .8

 العاملين . على 2015/2017نشر الخطة الإستراتيجية لعام   -

يقوم رئيس كل قسم بعقد اجتماع مع الموظفين واطلاعهم على الرؤية والرسالة والأهداف والقيم   -

 .2015والأهداف المؤسسية والخطة التنفيذية لعام 

 تقوم الأقسام بإعداد  وتنفيذ  برامج التاهيل والتدريب للموظفين التي تسهم في تحقيق الأهداف. -

 

 المراقبة 
 ييم   والتق 

    

 مقاييس الأداء : -أ

 *مؤشرات قياس فاعلية المنهجية/ومؤشرات فاعلية التطبيق

 . مدى التقدم في تحقيق الأهداف الموضوعة بالخطة التنفيذية  .1

 . نسبة رضا متلقي الخدمة.2

 . عدد المبادرات واقتراحات التحسين المقدمة من الموظفين.3

 لمعاملات نتيجة تطبيق المنهجية.. مقدار الاختصار في وقت انجاز ا4

 . منهجية قياس فاعلية المنهجية .5

 دورية المراجعه والتقييم للمنهجية -ب

تتم مراجعة هذة المنهجية لغاية التعديل والتطوير مرة كل سنة ، ومن الممكن مراجعة هذة المنهجية اذا 

 .استدعت الحاجة الى ذلك خلال المدة المقررة

 التقييمخطوات المراجعة و -ج

بدراسة التطبيق السابق   مدير التخطيط والدراسات بالتعاون مع الاقسام  المعنية في نهاية كل عامقوم ي -1

وقياس فاعلية هذه المنهجية بمراعاة مؤشرات القياس)على ان يتم التحديد المسبق  ،وفاعليته

 .للمستهدف لكل مؤشر( وتحليل نتائج الدراسة

الحاجة الى تعديل المنهجية  او أي  من الوثائق المستخدمة فيها فيرفع ذلك الى إذا تبين من المراجعة  -2

 الفريق المشكل لهذه الغاية  مع التعديلات المقترحة للدراسة ورفع التعديلات النهائية الى المدير العام.
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خطوات المراجعة 
    والتقييم

 .تالمقارناتزويد قسم المتابعة والجودة بنتائج  يتم .1
قسم المتابعة والجودة تحليل وتلخيص النتائج وقياس فاعلية المنهجية وفق المؤشرات  يتولى .2

 المقررة  حسب نظام المتابعة والتقييم  ورفعها إلى  الادارة.
 

 

 

 .تتولى الجهة المختصة بدراسة النتائج المقدمة وتقديم التوصيات اللازمة ورفعها الى الادارة لاعتمادها مرحلة اتخاذ الاجراءات 

الوثائق المستخدمة في 
 المنهجية

 الخطة الاستراتيجية  -
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رقم 

 المنهجية
  تاريخ الاعتماد إعداد الخطة الإستراتيجية اسم المنهجية 

   كافة المديريات والمكاتب مجال التطبيق

 (2003( لسنة )44نظام التنظيم الإداري للدائرة رقم ) المرجعية القانونية
   قانون الشركات

   خلاصة مراجعة الخطة الإستراتيجية السابقة ط تنفيذ المنهجيةشرو 

 الهــدف:
 

توفير الإعداد الأمثل للخطة الإستراتجية والقائم على وضوح الرؤية والرسالة لدى الجميع وتفهم آثار 
ي التخطيط البيئة الداخلية والخارجية المحيطة والأهداف الوطنية للمبادرة الملكية وتجارب الدائرة السابقة ف

 الإستراتيجي وبما يحقق أفضل نتائج رضا متلقي الخدمة بالانسجام مع منظومة القيم للعاملين فيها.
ستراتيجية إدارة المعرفة والم التكامل والترابط  ة المالية.وازنإستراتيجية إدارة المخاطر وخطة إدارة الموارد البشرية وا 

 النماذج المستخدمة:
 الاستقصاء .1
 ليل الرباعي نموذج التح .2
 جلسات عصف ذهني .3

 موظفي الدائرة بكافة مستوياتهم الإدارية الشركاء الداخليين
 جميع الدوائر والوزارات والمؤسسات الرسمية وغير الرسمية ذات العلاقة الشركاء الخارجيين
 سنوات 3كل  دورية تنفيذ المنهجية
 لخطة الإستراتيجيةالربع الأخير من العام الذي سبق ا زمن تنفيذ المنهجية

 ســـــير الإجـــراءات

 المسؤولية الاجراء الرقم
 مراقب عام الشركات  الالتقاء مع فريق التخطيط الاستراتيجي وتحديد عناوين المرحلة القادمة 1
 القيادة التعميم على كافة المديريات لحصر انجازاتهم وتطلعاتهم على السنوات الثلاثة القادمة 2
 القيادة المرتكز على تقارير المراجعة الدورية 2012-2010لخطة الإستراتجية لعام تقييم ا 3
لجنة التخطيط وفريق  مراجعة وتطوير رؤية ورسالة الدائرة حسب المنهجية الخاصة به 4

 الجائزة
 المدراء والموظفين ولية ومناقشتهاإعداد مصفوفة التحليل الرباعي الأ  5
 المدراء والموظفين عامة من خلال ربط مخرجات التحليل الرباعي مع بعضها البعضتحديد الاستراتيجيات ال 6
 يطخطتلجنة ال الدائرة مهامتحديد الأهداف المؤسسية للدائرة من خلال  7
 لجنة التخطيط تحديد الأهداف الوطنية والمبادرات الملكية التي تساهم فيها الدائرة 8
 التخطيط لجنة وضع مؤشرات الأداء الرئيسية 9

 لجنة التخطيط تحديد الأنشطة المرتبطة بالأهداف المؤسسية 10
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 دراسة مسودة الخطة الإستراتيجية من:  11
  الموارد البشرية
 الميزانية الحالية
 الموارد التقنية

 المعارف اللازمة

 لجنة التخطيط

 لجنة التخطيط ها.الملاحظات واعتماد اءبداالاجتماع لدراسة مسودة الخطة الإستراتيجية و  12
بداء الملاحظات 13  القيادة الاجتماع مع الشركاء للاطلاع على مسودة الخطة وا 
 القيادة تعميم ونشر الخطة الإستراتيجية على كافة الموظفين للبدء بتنفيذها من موقع الدائرة. 14

 الاستبانةنسبة نجاح اعداد الخطة الاستراتيجية حسب معايير  طريقة قياس فعالية المنهجية
دورية 
 سنوات 3 القياس
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 الرؤية 1. 4.  1

 .أن نكون من أكفأ دوائر الرقابة على الشركات على المستوى الاقليمي والدولي لتوفير بيئة استثمارية آمنة
 

 الرسالة 2. 4.  1

قانونيــة إدارة التــدقيق والرقابــة بكفــاءة وفاعليــة لتوثيــق الأنظمــة الاساســية ومراقبتهــا وفــق أنظمــة ماليــة و 
 معتمدة.

 
 :القيم 3. 4.  1

، وعاقاتها الداخلية والخارةية ،يلتةم مو رو داارة مراقبة الشركات بمةموعة من القيم التي تحكم مسار عمل الداارة
 وهذه القيم كما يلي:

 

 الاخلاص والحس بالمسؤولية والالتزام تجاه الدائرة والعاملين فيها والمتعاملين معها الانتماء

 نتعامل بحيادية وموضوعية لتحقيق اهداف مؤسستنا اهةالنز 

 نصنع فرقاً في جودة الخدمات المقدمة وفق المعايير والممارسات العالمية التميز

نسعى بشكل مستمر الى الارتقاء بالمستوى العلمي والمهني ليتماشى مع احدث  التدريب والتعلم المستمر
 الممارسات الدولية

نعمل معا وعلى كافة المستويات لضمان تحقيق الاهداف الوطنية والمؤسسية بكفاءة  العمل بروح الفريق
 عالية

 تبادل المعلومات والمعارف وتبسيط وتوضيح الاجراءات بأعلى درجات المهنية الشفافية

 متلقي الخدمة بتميز وريادةنعمل بشكل دؤوب لخدمة  الخدمة المتميزة

 ن احترامنا لبعضنا البعض وتفهمنا لدورنا ومسؤولياتنااحترامنا لجمهورنا جزء م الاحترام

نمد ايدينا للتعاون المخلص والدؤوب مع كل شركائنا، ونعمل بروح الفريق لخدمة  روح الفريق
 الانسان والوطن

 نسعى دائماً الى تحقيق العدالة والمساواة للموظفين ومتلقي الخدمة العدالة
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 الخطة الإستراتيجية مدخلات .  7

 

 وكتب التكليف السامي والمبادرات الملكيةالمحاور الوطنية  .1

 الأجندة الوطنية وكلنا الأردن .2

 الخطه العشرية لحكومة .3

 بلاغ اعداد الموازنة .4

 2015-2013الخطة الاستراتيجية  .5

 

 . مصفوفة تحديد الشركاء 8

 

يق أهدافها الاستراتيةية لذا فمن أهم مراحزل التخطزيط بما أن داارة مراقبة الشركات تتأير بالبية الخارةية لتحق
الاستراتيةي تحديد الةهات ذات العاقة وتحديد طبييعة الشزراكة مزن خزال التأكيزد علزى مشزاركتهم فزي ةميزع مراحزل 

 : التنريذ الخاا بهم لتحقيق رؤية ورسالة الداارة وفيما يلي الشركاء الرايسين واليانويين تطبيقاً لنهج التشاركي
يمانها الشركات مراقبة داارة اهتمام منطلق من اً وترعزي الشزركاء مزعالقاامزة  التعاون عاقات بأهمية الراسخ وا 

 بوضزع الزداارة قامزت ،"والمزوردين الشزركاء مزع التعزاون عاقزات تقويزة"  لزىإ أشزارت التزي داارةبالز سزتراتيةيةاي للخطة
 خزززدماتها تقزززديم فزززي داارةالززز ويشزززاركوا متكزززررة بةزززورة الشزززركاء عمززز التعامزززل متطلبزززات وتلبيزززة لتحديزززد خاةزززة منهةيزززة
 إنشزاء علزى المنهةيزة هزذه تشزتمل بحيزث المقدمزة، بالخزدمات لارتقزاء وذلك داارة،ال به ترغب الذا المتمية بالمستوى

دامة  .وتكريمهم همتحرية  يم ومن تقييمهم رضاهم، وقياس معهم والتواةل احتياةاتهم تحديد للموردين، بيانات قاعدة وا 
 

 الأهداف
 :إلى الوييقة هذه تهدف

 .واحد اطار في والمنهةيات الأهداف وتوحيد العمل في الاةدواةية تةنب أةل من الشركاء مع العاقات توييق .1

 .داارةال خدمات وتحسين تطوير في إيةابياً  ينعكس بما المشتركة الخدمات بمستوى لارتقاءا .2
 وتنريذ الممكن منها. اقتراحاتهم ودراسة  اتهمبماح والأخذشركاء ال مع التواةل .3
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 وفي سبيل تحقيق هذه الأهداف؛ فدن الداارة تسعى إلى:

  .الحاليين العاقات القاامة مع الشركاء تع يم الاسترادة من .1
 .ستراتيةيةبهدف توفير الدعم للخطط اي، شركاءالالعمل على بناء وتطوير عاقات التعاون مع  .2

 د.ون مع شركاء ةدتأسيس عاقات تعا .3

والهيازات والمؤسسززات العاملززة فزي مةززال التعززاون  السزعي مززن أةززل الاسزترادة مززن الرززرا التزي توفرهززا المن مززات  .4
 .فعال معها الدولي والتي لا يوةد حالياً تعاون

 مع الشركاء.التعاون  اعتبار نقل المعرفة مكوناً أساسياً في برامج ومشاريع .5

ن زام فعزال للمراقبزة والتقيزيم لمعرفزة مزدى تحقيزق البزرامج والمشزاريع  من أةل تطوير نحالييالتعاون مع الشركاء ال .6
 .للأهداف من أةل تحقيقها

 الهدف الإستراتيجي للعلاقات مع العملاء مؤشرات الأداء الرئيسية المبادرات

رتقززززاء بمسززززتوى تطزززوير اليززززات ومنهةيززززات العمزززل والا توقيع مذكرات تراهم مع الشركاء تحديد قاامة الشركاء 
 الخدمات

 
 قائمة الشركاء ووصف العلاقة معهم 1.  8
 

درجة  وصف علاقة الشراكة الشريك
 الشراكة

 القطاع

تسزززهيل حةزززول المسزززتيمرين غيزززر الأردنيزززين  رااسة الوةراء 
علزززززززززززززى اسزززززززززززززتيناءات لمباشزززززززززززززرة أنشزززززززززززززطتهم 

 الاستيمارية ، النشر في الةريدة الرسمية

 الحكومي يانوا

وتكنولوةيا ت وةارة الاتةالا
 المعلومات

الدورات  قالحكومة ايلكترونية، تنسي
 الحاسوبية، المشاريع الوطنية

 حكومي يانوا

مراسززززات حززززول الززززدعم الززززدولي للززززداارة، عقززززد  وةارة التخطيط 
مززززززززززؤتمرات وورت عمززززززززززل،  التنسززززززززززيق حززززززززززول 

 المساعدات الخارةية 

  رايسي
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طززوير وتحسززين الخززدمات التعززاون مززن أةززل ت  وةارة تطوير القطاع  العام 
العامزززززززززة المقدمزززززززززة ومتابعزززززززززة سزززززززززير الخطزززززززززط 

 التش يلية

  انواي

فززززززززززي مززززززززززن  الموافقززززززززززات  تسزززززززززهيل ايةززززززززززراءات الداخلية وةارة
 للمستيمرين

  رايسي

  يانوا تسريع الموافقات للمستيمرين   السياحة وةارة
  يانوا موافقات مسبقة عند التسةيل وتعديل ال ايات وةارة الةحة 

رسززززززم سياسززززززات، تنسززززززيق وتسززززززهيل إةززززززراءات،  والتةارة الةناعة وةارة
تطززززززززوير اليززززززززات تعززززززززاون، تسززززززززريع الموافقززززززززات 

 للمستيمرين 

  رايسي

ةزززززل تةزززززري  العمزززززل ل يزززززر االمخاطبزززززة مزززززن  رة العمل اوة 
  ، والموافقات المسبقةالأردنيين

  يانوا

، مخاطبه من اةل تسديد مستحقات مختلرة وةارة المالية
  الداخليةتطوير الرقابة 

  يسراي

علززززى البنززززوك  ةالرقابزززز التسززززةيل تنسززززيق اليززززات الأردني  البنك المركةا
وشزززززززززركات التمويزززززززززل والةززززززززززرافة   كشزززززززززركات(
  والةياغة.

 حكومي رايسي

 حكومي يانوا موافقات مسبقة عند التسةيل وتعديل ال ايات  ةردنيالسلطة البحرية الأ
منطقززززززززززززززززززه العقبززززززززززززززززززة سززززززززززززززززززلطة 
  الخاةة الاقتةادية

يل عمززززل المسززززتيمرين مززززن خززززال مكتززززب تسززززه
 الداارة، موافقات مسبقة

  يانوا

المسزززاهمة فزززي تطبيزززق ن زززام تن زززيم اسزززتيمارات  هياة لاستيمار
 غير الأردنيين

  رايسي

  يانوا موافقات مسبقة عند التسةيل وتعديل ال ايات هياه ايعام المراي والمسموع 
تزززدقيق والتحقيزززق ولةزززان لةزززان مشزززتركة عنزززد ال هياة الأوراق المالية

 ايدارة والموافقات المسبقة عند التسةيل
  رايسي

  يانوا وتعديل ال ايات موافقات مسبقة عند التسةيل النقل قطاع هياه تن يم 
  يانوا موافقات مسبقة عند التسةيل وتعديل ال ايات الطيران المدني هياة 
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  يانوا يل وتعديل ال اياتموافقات مسبقة عند التسة داارة الأراضي والمساحة
والأيززاث المخاطبززة مززن اةززل إدخززال للسززيارات  الأردنيةداارة الةمارك 

والعينات، والموافقات المسبقة، وبزراءات الذمزة 
 عند التةرية

  يانوا

، ل ايزززززززات مخاطبزززززززه الضزززززززريبة لبزززززززراءة الذمزززززززة داارة ضريبة الدخل والمبيعات 
 التةرية، وضع و/ أو رفع إشارة الحةة

  ايانو 

تحديزززززززد احتياةزززززززات الزززززززداارة مزززززززن العطزززززززاءات  داارة اللواةم العامة 
 واللواةم

  رايسي

  ياني وتعديل ال ايات موافقات مسبقة عند التسةيل داارة المطبوعات والنشر
 داارة المواةنة العامة

 

حيززززززث دراسززززززة إعززززززداد المواةنززززززة للززززززداارة مززززززن 
النرقززززات الرأسززززمالية والةاريززززة، إعززززداد ةززززدول 

   تالتشكيا

  رايسي

، دراسززززززززززة تطبيززززززززززق ن ززززززززززام الخدمززززززززززة المدنيززززززززززة ديوان الخدمة المدنية 
  ، دراسة الشواغر واستحدايهاتالتعيينا

  رايسي

تسزززززززهيل إةزززززززراءات الرقابزززززززة الماليزززززززة وايداريزززززززة  ديوان المحاسبة
 والردود على الاستيضاحات

  يانوا

تنسززززيق تنسززززيق التعززززاون لعقززززد دورات تدريبيززززه،  المعهد الوطني للتدريب 
 وتحديد الدورات المطلوبة، تنسيق 

  يانوا

 المةلس القضااي
 

للزززداارة أو تمييززل الزززداارة فزززي القضزززايا المرفوعزززة 
، وضززع و/ ، تقززديم المشززروحات للمحززاكمعليهززا

 أو رفع إشارة الحةة والرهن.

  يانوا

أمانززززززززززززززززة عمززززززززززززززززان 
 الكبرى والبلديات

مززززن تطززززوير اليززززات تعززززاون لمززززا بعززززد التسززززةيل 
النشززززاطات وال ايززززات والحةززززول حيززززث ترميززززة 

 على الموافقات من الأمانة

  راسي

التعززززززززاون والتنسززززززززيق فززززززززي  اةززززززززراءات تززززززززدقيق  ةمعية المحاسبين القانونيين
، المسززززززاهمة فززززززي الحسززززززابات علززززززى الشززززززركات

ةززززززززياغة التعليمزززززززززات، عقزززززززززد دورات ونزززززززززدوات 

  يانوا
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 مشتركة
ن في خدمة إقامة ورت تدريبية مشتركة، التعاو  غرف الةناعة والتةارة

 المكان الواحد
  رايسي

  يانوا قانونيةورشات وندوات  ةقامالتعاون في إ نقابة المحامين
USAID العمززززززززل ورت ةقامزززززززددعزززززززم بزززززززالخبراء، دعزززززززم ب 

 والندوات 
  يانوا

تنسزززززيق الاةتماعزززززات، تنسزززززيق عمزززززل اللةزززززان،  كافة الشركات المساهمة العامة
 ورشات وندوات ةقامإالتعاون في 

  يانوا

تنسزززززيق الاةتماعزززززات، تنسزززززيق عمزززززل اللةزززززان،  افة الشركات المسةلةك
 ورشات  ةقامإالتعاون في 

  يانوا

سيق في تةهية متابعه عقود الةيانة، التن ن الموردي
  والقرطاسية والأياث ةهةةوتةويد الداارة بالأ

  رايسي

ي الشكاوى والاقتراحات، تلقي الماح ات، تلق متلقي الخدمة
 ات ةراءتسهيل اي

  رايسي

  يانوا  ةمعية المحاسبين الأردنين
  يانوا  نقابة المحامين
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 نتائج تحليل البيئة الداخلية والخارجية 2.  7

 
بدارسة العناةر التي توةل إليها تحليل البياة الداخلية والخارةية انرة الذكر استطاعت داارة مراقبة الشركات 

دف تعةية نقاط القوة والاسترادة من الررا من ناحية وتستهدف من ناحية الخروج بةملة من السياسات التي تسته
 يانية معالةة نقاط الضعف ومةابهة التحديات التي تعترضها وعلى النحو التالي:

 
 السياسات التي تعالج عدد من نقاط الضعف من خلال ما يتوفر من فرص: -أ

 ليتطوير ومأسسة الأن مة الداخلية للداارة والاستقال الما .1

 الشراكات الأردنية والعالمية وذلك بما يؤدا إلى رفع أداء الداارة. الاسترادة من .2

السياسات التي تعالج عدد من نقاط الضعف وتمكّن  الدائرة في نفس الوقت من مواجهة بعض  -ب
 التهديدات:

 .تطوير التعاون وتبادل الخبرات داخلياً وخارةياً  .1

 من فرص:خلال ما يتوفر السياسات التي تعزز بعض نقاط القوة من  -ت

 برامج وخدمات متطورة لتلبية احتياةات متلقي الخدمة .1

 عقد ندوات تعريرية لرةال الأعمال محلياً وخارةياً  .2

 

 السياسات التي تعزز من بعض نقاط القوة لمجابهة عدد من التهديدات التي تواجه الدائرة: -ث

 تيبيت الاستيمار من خال تشريعات واضحة .1
 قرارات وبالتنسيق مع الدواار الأخرى لعدم تعارل القرارات واةدواةيتهاالامركةية في ال .2
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 التي تساهم الدائرة في تحقيقهاالأهداف الوطنية .  9

 
تم تحديد الأهداف الوطنية التي تساهم الدائرة في تحقيقها من خلال الرجوع إلى الأهداف الوطنية وكما وردت في 

 الأجندة الوطنية وهي:
 ريعات الاقتصادية الناظمة لبيئة الأعمال والاستثمار.تطوير التش -1
 .تعزيز وتطوير المناخ الاستثماري للمملكة وتطوير التشريعات الناظمة لبيئة الأعمال -2
 خفض تكاليف ممارسة الأعمال التجارية في الأردن -3
 تبسيط الاجراءات الادارية لاختصار الوقت لرجال الأعمال -4
 المحلية والأجنبية.تحسين نوعية الخدمات للشركات  -5
 تشجيع أفضل الممارسات العالمية في حوكمة الشركات -6
 تحسين الاطار القانوني المتوفر للشركات المحلية والأجنبية. -7
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  تحليل البيئة الداخلية والبيئة الخارجية 1.  7

 البياة  ليلوتحدراسة  خال نتمت م الداارةى مستوى لستراتيةية عالاساسية لةياغة الخطة لأالخطوة ا نإ
  القوة عناةر تحيدا التحليل هذا خال من م  حيث تزSWOT ANALYSIS( لداارةالداخمية والخارةية 

 ليتم  Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats( والتهديدات والررا والضعف
 . الضعفتعةية عناةر القوة والحد مف نقاط 

 Political, Economical, Social, )PESTEL ANALYSIS(  البياة الخارةية تحليل عملية نإ كما
Technological, Environmental and Legal  الاقتةاديةوالمت يرات السياسية و  العلومتعني دراسة  

الموةودة في البياة  والتهديداتتحديد الررا  اةل من  وذلكوالبياية والقانونية ،  والتكنولوةية الاةتماعية
داارة بهدف مواةهة التهديد والتقليل من نقاط الضعرأو تحويلها ايةابياً بهدف تحقيق الأهداف ال علىالخارةية 
  .الموضوعة

 

   S نقاط القوة W  نقاط الضعف 
 عدم ملائمة نظام الكاونتر لعمل الدائرة. .1 كادر مؤهل ومدرب ويعمل بروح الفريق. .1

 خدمة المكان الواحد. .2
 قلة المخصصات المالية. .2 الصلاحيات. اللامركزية بالقرارات وتفويض .3

 وسائل تقنية حديثة بما فيها الأتمتة والأرشفة. .4
 نقص الكادر .3 رضا الموظفين: مكافآت وحوافز للموظفين. .5

 تقديم خدمات بدقة وسرعة. .6
عدم وجود مبنى منفصل للدائرة وعدم كفاية المساحة  .4 تشريعات قانونية واضحة. .7

 المتاحة حالياً 

O   صنقاط الفر T نقاط التهديدات 

 تأثير الركود الاقتصادي العالمي والإقليمي على الأردن .1 استقرار الأوضاع الأمنية والسياسية .1
 قيادة حكيمة تتمتع برؤى ثاقبة .2 

  موارد بشرية مؤهلة وبنية تحتية متطورة .3
 الاستثمارموقع الأردن الاستراتيجي لجذب  .4 تداخل الإجراءات والصلاحيات بين الدوائر والمؤسسات .2

 تقديم التسهيلات والإعفاءات للمستثمرين .5
الاستفادة من الشراكات الأردنية والعالمية والإقليمية مع  .6

 الدول
تأثير عدم استقرار الاوضاع الامنية والسياسية في بعض  .3

 دول الجوار.
 بيئة تشريعية واضحة ومرنة .7
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 الإستراتيجية المؤسسيةالأهداف  4.  9

 
وعة الأهداف الوطنية ولرؤية الدائرة ورسالتها بصورة رئيسية فقد بلورت الدائرة مجموعة من وتحقيقاً لمجم

 الأهداف الإستراتيجية المؤسسية على النحو التالي:
  ISIC4توحيد التصنيف القياسي للأنشطة الاقتصادية  .1
 اعادة النظر برسوم تأسيس الشركة ضمن قانون الشركات المعدل مشروع .2
 باستخدام نافذة واحدة على الانترنتت الادارية المتعلقة بعمليات تسجيل الشركات إجراء المعاملا .3
 حماية صغار المساهمين في الشركات المساهمة العامة .4
دراسة منح فترة سماح للشركات قبل سريان القوانين والانظمة الجديدة بما يتيح للشركات إعادة تنظيم  .5

 الشركات الصغيرة والمتوسطة أعمالها وفقا للتشريعات الجديدة، وبخاصة
تشجيع مديري الشركات على المشاركة في برامج تدريبية متخصصة حول أفضل ممارسات حوكمة  .6

 الشركات

تطوير قانون الشركات ليتواكب مع افضل الممارسات العالمية وتطبيق دليل قواعد حوكمة الشركات بشكل  .7
 الزامي من خلال القانون

 والافلاس والتصفيةإقرار قانون إعادة التنظيم  .8

 

 -الأهداف المؤسسية وبرامجها وانشطتها والمديريات المساهمة فيها:
 

البرامج والمشاريع 
 والنشاطات

صفة 
المشروع 
)جديد، 

مستمر قيد 
 التنفيذ(

المديريات/ 
الوحدات 

التي تساهم 
في تحقيق 
 الهدف

نسب  المؤشر
انجاز 
سنة 
 الاساس

نسبة 
الانجاز 
المتوقع 
لعام 
2016 

 نسبة
الانجاز 
المتوقع 
لعام 
2017 

نسبة 
الانجاز 
المتوقع 
لعام 
2018 

 مال والاستثمارعات الاقتصادية الناظمة لبيئة الا( : تطوير التشريع1) الوطنيالهدف 

 ISIC4( : توحيد التصنيف القياسي للأنشطة الاقتصادية 1) الهدف المؤسسي

تنقيح وتصنيف الغايات 

 للشركات المسجلة
 جديد

راقبة دائرة م

 الشركات
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التنسيق مع الجهات ذات 

العلاقة لاعتماد هذه 

 التصنيفات

 جديد
دائرة مراقبة 

 الشركات

     

 جديد توفيق أوضاع الشركات
دائرة مراقبة 

 الشركات

     

 ( : خفض تكاليف ممارسة الاعمال التجارية في الاردن2)الهدف الوطني 

 يس الشركات ( : مراجعة رسوم تأس1)الهدف المؤسسي 

مشروع اعادة النظر 

برسوم تسجيل الشركات 

مع وزارة المالية او ضمن 

 قانون الشركات المعدل

 جديد
دائرة مراقبة 

 الشركات

     

 ( : تبسيط الاجراءات الادارية لاختصار الوقت لرجال الاعمال3)الهدف الوطني 

 عمليات الاعمال على سبيل المثال تسجيل الشركات ( : اجراء المعاملات الادارية المتعلقة ب1)الهدف المؤسسي 

تبسيط اجراءات تسجيل 

 الشركات
 جديد

دائرة مراقبة 

 الشركات

     

مشروع تطوير ادوات 

البرمجة لأنظمة المعلومات 

 العاملة في الدائرة

   جديد

     

استحداث نظام تتبع الوثائق 

 الالكتروني
 جديد

دائرة مراقبة 

 الشركات

     

يل من خلال الموقع التسج

 الالكتروني
 جديد

دائرة مراقبة 

 الشركات

     

 ( : تحسين نوعية الخدمات للشركات المحلية والاجنبية4) الهدف الوطني

 ( : حماية صغار المساهمين في شركات المساهمة العامة  1)الهدف المؤسسي 
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سيتم أخذ هذا الموضوع 

ضمن مشروع قانون 

 الشركات المعدل والأنظمة

 الصادرة ذات العلاقة

 جديد
دائرة مراقبة 

 الشركات

     

 ( : تمكين الشركات من تقديم الشكاوى إلكترونياً 2)الهدف المؤسسي 

تمكين الشركات من تقديم 

 الشكاوى إلكترونياً 
 متوفر حالياً 

دائرة مراقبة 

 الشركات

     

القوانين والأنظمة الجديدة بما يتيح للشركات إعادة تنظيم  ( : دراسة منح فترة سماح للشركات قبل سريان3)الهدف المؤسسي 
 أعمالها وفقاً للتشريعات الجديدة وبخاصة الشركات الصغيرة والمتوسطة

سيتم أخذ هذا الموضوع 

ضمن مشروع قانون 

الشركات المعدل والأنظمة 

 الصادرة ذات العلاقة

 جديد
دائرة مراقبة 

 الشركات

     

 جيع افضل الممارسات العالمية في حوكمة الشركات( : تش5)الهدف الوطني 

 ( : تشجيع مديري الشركات على المشاركة في برامج تدريبية متخصصة حول أفضل ممارسات حوكمة الشركات 1)الهدف المؤسسي 

عقد ورش عمل ولقاءات 

مع اصحاب العلاقة لنشر 

ثقافة الحوكمة وللتحفيز 

 على تبني مبادئ الحوكمة

 جديد
راقبة دائرة م

 الشركات

     

عمل جائزة للشركات 

 المطبقة للحوكمة
 جديد

دائرة مراقبة 

 الشركات

     

 ( : تحسين الاطار القانوني المتوفر للشركات المحلية والاجنبية6)الهدف الوطني 

وكمة الشركات بشكل ( : تطوير قانون الشركات ليتواكب مع أفضل الممارسات العالمية وتطبيق دليل قواعد ح1)الهدف المؤسسي 
 إلزامي من خلال القانون 

مشروع تعديل قانون 

 الشركات
 جديد

دائرة مراقبة 

 الشركات
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 ( : إقرار قانون إعادة التنظيم والافلاس والتصفية 2)الهدف المؤسسي 

اعداد الانظمة الصادرة 

بموجب قانون إعادة 

التنظيم والافلاس والتصفية 

 مثل 

 يمنظام إعادة التنظ -

نظام تأهيل المصفين  -

 )شروط ومؤهلات(

 نظام اجتماعات الدائنين -

 جديد
دائرة مراقبة 

 الشركات
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  SMART Goalsالأهداف التشغيلية و  للدائرة الأهداف الإستراتيجية 6.  9
  

 

 النظام المحوسب للخطة الاستراتيجة 7.  9
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